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1. Stato del documento

Titolo del documento

Procedura — Area Crediti e Ricavi

Ultimo aggiornamento

Maggio 2023

Precedente Deliberazione

Delibera 958 - 2017 Procedura_Azione_F.1
Delibera 681 - 2023_Azione F.5.1

Redatto da

UOC Area Economico Finanziaria e Patrimoniale

Approvato da:

Direzione Generale

Responsabile di funzione

Sono quelli indicati nelle diverse sezioni

Distribuzione

La Direzione Amministrativa ha la responsabilita di
distribuire la procedura ai Responsabili delle
UO/Dipartimenti interessati attraverso i canali di
comunicazione interna.

I Responsabili delle UU.OO./Dipartimenti coinvolti hanno
la responsabilita di diffondere la procedura a tutti i

soggetti interessati per funzioni e/o mansioni

all’applicazione della procedura.

2. Classi di conti ed asserzioni di bilancio coperte dalla procedura

La presente procedura, attraverso i punti di controllo stabiliti, consente di addivenire alla copertura

delle asserzioni di bilancio per le seguenti classi:

Classe di Conto

Asserzione coperta

Quota contributi c/esercizio
e capitale imputata

all’esercizio (C/E)

Esistenza. Completezza. Accuratezza. Valutazione

Asserzioni garantite dalla verifica, su base campionaria, della
documentazione di riferimento del contributo e dei ricavi (Delibere,

reversali di incasso, ecc.), e della relativa delibera di assegnazione.
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Ricavi per attivita Sanitaria

Asserzioni garantite dalla richiesta di informazioni da parte
dell’Assessorato della Salute/Regione del dettaglio dei contributi
assegnati, liquidati ed erogati e stato di concordanza rispetto ai saldi di
bilancio, verifica, su base campionaria, delle delibere del Direttore
Generale ed analisi degli investimenti finanziati da contributi in conto
esercizio, verifica dell'iscrizione del contributo in base al valore

assegnato dalla Regione.

Crediti

Esistenza. Completezza. Accuratezza. Valutazione

Asserzioni garantite dalla richiesta di informazioni da parte
dell’Assessorato della Salute/Regione ed altri debitori della

concordanza del Saldo di fine esercizio.

Asserzioni garantite dalla verifica, su base campionaria, degli incassi

ricevuti e contabilizzati nel corso dell'esercizio.

Asserzione garantita dalla analisi dei crediti finalizzata a valutare la

loro recuperabilita.

Compartecipazione alla
spesa  per  prestazioni

sanitarie (C/E)

Accuratezza. Completezza.

Asserzioni garantite dal ricalcolo di massima e confronto fra
prestazioni valorizzate per tipologia e ammontare dei ricavi registrati

nella voce. Analisi di eventuali scostamenti significativi.

3. Oggetto

Oggetto della procedura sono le disposizioni contenute nelle normative Ministeriali e nei Decreti della

Regione Siciliana (emanati dall’
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Certificabilita (di seguito anche “PAC”) con specifico riferimento a obiettivi e azioni PAC relative

all’Area Crediti e Ricavi.

4. Riferimenti normativi
La presente procedura risponde ai dettati normativi di riferimento, ai principi contabili, alle determine
e gli orientamenti di seguito elencati:

» Codice Civile Art. 2423. e ss.

= Principi Contabili OIC n.14 e 15.

*  Quaderno Assirevin.13, dicembre 2014.

= Decreto Legislativo 23 giugno 2011 n.118.

* Decreto Interministeriale “Certificabilita” del 17 settembre 2012.

* Decreto Interministeriale “PAC” del 1° marzo 2013.

* Decreti dell’Assessorato della Salute della Regione Siciliana emanati in materia di “PAC".

5. Separazione funzioni

La definizione di procedure conformi a quanto richiesto dalla normativa in materia di Percorsi
Attuativi di Certificabilita dei dati “PAC” impone I'attuazione di regole di condotta professionale
interna specifiche per ruoli e responsabilita che garantiscano l'attuazione del principio della
segregazione delle funzioni, secondo il quale per garantire un efficace sistema di controllo interno,
alcune attivita e funzioni aziendali dovrebbero essere affidate a funzioni interne diverse, in modo tale
da ridurre il rischio che si possano commettere errori e/o effettuare irregolarita nella loro realizzazione,
occultandone in modo permanente gli effetti.

Al fine di regolamentare in modo chiaro e puntuale i livelli d"incompatibilita imposti dalla normativa
PAC, si riportano di seguito le definizioni delle quattro principali attivita interne e le correlate

incompatibilita (contrassegnate nella tabella con una “X").
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(O) Attivita operativa: intesa come l'insieme delle funzioni (ruolo, azione e responsabilita) dirette a
garantire la gestione dei processi aziendali e relativi beni.

(Co) Attivita contabile: intesa come l'insieme delle funzioni (ruolo, azione e responsabilita) dirette a
garantire la rilevazione degli eventi gestionali in contabilita.

(Cu) Attivita di custodia: intesa come I'insieme delle funzioni (ruolo, azione e responsabilita) dirette a
garantire la conservazione dei beni aziendali nelle sue diverse accezioni e/o forme.

(A) Attivita di autorizzazione: intesa come l'insieme delle funzioni (ruolo, azione e responsabilita)
dirette a rilasciare l'approvazione preventiva o successiva delle transazioni economiche e/o eventi
contabili.

Tabella di sintesi della definizione standard d’incompatibilita:

Attivita/Funzione Operativa Contabile Custodia Autorizzazione
Gestione del processo(O) X X
Rilevazione contabile (Co) X X

Conservazione beni (Cu) X X
Rilascio approvazione (A) X X

All'interno delle diverse sezioni che disciplinano le fasi della procedura sono indicate le unita
responsabili per le azioni di controllo da espletare per garantire il corretto, completo e tempestivo
raggiungimento dell’ obiettivo della separazione delle funzioni.

5.1 Verifiche periodiche sull’operativita della separazione delle funzioni

La funzione operativa Internal Audit svolge nel corso di ogni esercizio amministrativo delle specifiche
verifiche su un campione rappresentativo di transazioni. Le verifiche in questione saranno dirette a
riscontrare la corretta e completa applicazione, da parte di tutte le funzioni operative coinvolte nel ciclo
Crediti e Ricavi, in merito all’applicazione della separazione delle funzioni definita nella presente
procedura e della corretta applicazione della stessa. Le attivita di verifica condotte dalla funzione
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operativa Internal audit sono sintetizzate in uno specifico report nel quale si da evidenza delle

risultanze delle attivita di controllo svolte.

6. Ricavi e Crediti da

contributi

La Regione Siciliana ha, nel rispetto delle leggi quadro nazionali e di settore, autonomia nel redigere il

proprio Piano Sanitario Regionale e di come stanziare, attraverso specifica Delibera Regionale le risorse

finanziarie dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone”, in modo da garantire

il conseguimento dei Livelli Essenziali di Assistenza previsti sul territorio. In ogni esercizio

amministrativo, tramite negoziazione (Legge Regionale n.5/2009) la Regione Siciliana assegna

all'Azienda le risorse per la gestione sanitaria nei limiti e nel rispetto degli obiettivi economici

negoziati (quota indistinta e vincolata del Fondo Sanitario Regionale, di seguito anche “FSR”).

Soggetto Contributo Azione principale
= Assegna ed eroga, presso [Ilstituto tesoriere
dell’Azienda, quote di contributo in acconto.
= Assegna ed eroga, presso [lstituto Tesoriere
dell’Azienda, le quote di contributo per ricerca
corrente.
FSR in  conto
Regione Siciliana * Determina il saldo di mobilita (flussi informativi).
esercizio ! . - oo 8 ) s
(Assessorato Salute) = Delibera il contributo definitivo per ogni esercizio.
“indistinto”

Eroga, presso I'Istituto tesoriere dell’Azienda, la
quota di contributo a saldo (al netto degli acconti gia
versati).

Verifica la gestione/rilevazione in bilancio dei

contributi.
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FSR in conto
esercizio

“vincolato”

Definisce specifici obiettivi progettuali.

Approva i progetti e assegna i contributi.

Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda
I'importo di contributo.

Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda

I'importo di contributo.

Extra FSR in conto
esercizio

“vincolato”

Definisce gli obiettivi progettuali di iniziative diverse
da quelle istituzionalmente svolte dall’ Azienda.
Approva i progetti e assegna i contributi.

Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda
I'importo di contributo.

Verifica la realizzazione dei

progetti e la

rendicontazione delle spese.

Ministero

Salute

della

Fondi di ricerca

corrente

Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda
I'importo di contributo per lattivita di ricerca

corrente.

Fondi di ricerca

finalizzata

Definisce specifici obiettivi progettuali.

Emana i bandi per i finanziamenti.

Approva i progetti presentati e assegna i contributi.
Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda
I'importo di contributo.

Assegna ed eroga all'lstituto tesoriere dell’Azienda

I'importo di contributo per ricerca finalizzata.

Enti  Pubblici

e

Altre erogazioni

Assegnano specifici obiettivi progettuali legati alle
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Privati erogazioni definite.
* Erogano gli importi al raggiungimento degli obiettivi

progettuali previsti.

6.1 Gestione dei contributi in conto esercizio erogati dal FSR per quota indistinta

I contributi in conto capitale per quota indistinta sono contributi attribuiti dalla Regione in base alle
tipologie di prestazioni sanitarie erogate, che riguardano le attivita istituzionali dell’Azienda:
contributi indistinti e per funzioni assegnate dalla programmazione regionale; contributi indistinti per
ricerca corrente; ricavi per Mobilita regionale o interregionale (flussi informativi); ricavi per prestazioni
ed attivita relative ad altre Aziende Sanitarie Regionali ed attivita di compensazione interaziendale non
regolati direttamente tra le Aziende Sanitarie.

La gestione dei contributi per quota indistinta di finanziamento sanitario ordinario corrente, avviene

secondo una sequenzialita di fasi operative ben definite, a cui corrispondono altrettanti ruoli operativi

e responsabilita di controllo:

= Assegnazione in “regime di acconto” della quota indistinta di contributo: nei primi mesi di ogni
esercizio amministrativo la Regione comunica all’Azienda, con un atto formale, I'importo di
assegnazione del contributo spettante in regime di acconto da erogare in quote mensili.

= Rilevazione contabile delle rate di contributo “in regime di acconto” assegnato all' Azienda.

* Erogazione mensile delle rate di contributo indistinto sul conto di tesoreria dell’Azienda presso
l'istituto tesoriere: quest'ultimo, ricevuta la somma, emettera un sospeso in entrata in attesa di
ottenere dall’ Azienda formale autorizzazione all'incasso (reversale d'incasso).

* Assegnazione definitiva della quota indistinta di contributo: la Regione emette un decreto
definitivo nel quale definisce I'importo indistinto spettante all’Azienda per ciascun esercizio

amministrativo.
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I contributi per quota indistinta di finanziamento sanitario ordinario corrente possono essere destinati
per quota parte “in conto esercizio” e “in conto investimenti”. Tale specifica destinazione d'uso e
disposta dalla Regione Siciliana, espressamente ed in modo formale nel decreto di assegnazione delle
somme, ovvero con formale disposizione del Direttore Generale dell’ Azienda.

Nel caso in cui la quota di contributo identificata per realizzare investimenti in Azienda, non sia
utilizzata in tutto o in parte entro la chiusura dell’esercizio amministrativo in cui sono assegnati, gli
importi residui dovranno essere riscontati nell’apposita voce di destinazione, in attesa del loro utilizzo
in esercizi successivi. Per quanto concerne la mobilita attiva si precisa che il processo di valorizzazione

e regolato da un rapporto tra Regione e Azienda.

6.2 Gestione dei contributi in conto esercizio erogati dal FSR per quota vincolata (Azione F1.2 -

¥1.3)

Per i contributi di quota vincolata, gli importi assegnati all’Azienda pur provenendo dalla medesima
fonte di finanziamento Fondo Sanitario Regionale, impongono all’Ente rendicontazione dettagliata sia
sul fronte delle azioni tecniche e operative poste in essere che su quello della gestione finanziaria
attuata per il raggiungimento degli specifici obiettivi definiti dall'Ente erogatore.

I contributi per quota vincolata assegnati dall’Ente erogatore in fase di riparto verranno trattati in
contabilita generale alla stregua degli altri contributi. L’Azienda in questa fattispecie utilizza sistemi
che permettono di ripercorrere in qualsiasi momento il processo di aggregazione e rendicontazione di
tutti i ricavi, i costi, entrate e uscite afferenti ciascuno progetto (contabilita per commessa) in essere nel
corso dell’esercizio amministrativo. Al fine di una corretta e completa gestione dei progetti le Unita
Operative coinvolte collaborano con la struttura amministrativa affinché vengano forniti tutti i dettagli
di natura contabile necessari alla rendicontazione dei singoli progetti vincolati.

L’Azienda ha previsto I'attivazione di un sistema di monitoraggio periodico dei contributi vincolati e

finalizzati con evidenziazione delle somme assegnate, erogate, utilizzate e non utilizzate e la previsione
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di un sistema per la rendicontazione dei costi correlati sulla base della chiave contabile attribuita al

progetto. Sotto il profilo contabile le regole seguite sono le medesime di quelle in precedenza riportate.
6.3  Gestione dei contributi per quota vincolata extra FSR (Azione F1.2 - F1.3)

L’Azienda annualmente puo disporre anche di risorse aggiuntive in termini di contributi in conto
esercizio ottenuti, al di fuori dei fondi del Servizio Sanitario Ordinario (extra FSR), da parte di Enti
Erogatori o da elargizioni private che prevedano comunque una destinazione vincolata al
raggiungimento di specifiche iniziative, diverse da quelle istituzionali (ad esempio: sperimentazioni
cliniche, progetti di aggiornamento, attivita sanitaria consultiva, studi sperimentali ecc.).

Al fine di poter procedere alla rilevazione contabile e alla gestione di tali contributi (credito, ricavo,
entrate e uscite per commessa) I'Azienda deve necessariamente essere in possesso di un
provvedimento formale di concessione delle somme, nel quale siano chiaramente specificati almeno: la
fonte di finanziamento; la descrizione dell’oggetto e dell'importo del contributo; le unita operative
interne ed i soggetti esterni che concorrono all’esecuzione del progetto.

I contributi per quota vincolata extra fondo sanitario ordinario corrente, verranno trattati alla stregua
dei contributi di cui ai punti precedenti della presente procedura. L’ Azienda anche per questa tipologia
di contributi si avvale di sistemi che permettono di ripercorrere il processo di aggregazione e
rendicontazione di tutti i ricavi, i costi, entrate e uscite afferenti ciascuno progetto (contabilita per
commessa) in essere nel corso dell’esercizio amministrativo sulla base della chiave contabile attribuita
al progetto. Al fine di una corretta e completa gestione dei progetti le Unita Operative coinvolte
collaborano con la struttura amministrativa affinché vengano forniti tutti i dettagli di natura contabile

necessari alla rendicontazione dei singoli progetti.
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6.4  Ruoli, funzioni e responsabilita per la gestione dei crediti e ricavi da contributi (Azione F1.1

-F1L2)

La procedura di gestione del ciclo crediti e ricavi prevede la seguente ripartizione di ruoli e
responsabilita tra le principali figure professionali. La stesura della ripartizione che segue e stata
formalizzata nel rispetto del principio di separazione delle funzioni richiesta dalla normativa di

Certificabilita, i cui elementi standard sono sintetizzati nel paragrafo “Separazione delle funzioni”.

Ruolo Funzione | Responsabilita

All'inizio di ogni esercizio adotta specifico provvedimento
deliberativo di autorizzazione nel quale provvede a definire,

quantificare ed individuare la tipologia di interventi e le risorse

Direzione Funzione
da utilizzare per la gestione operativa, nell’ambito e nel rispetto
Generale autorizzativa
del risultato negoziato con la Regione Siciliana, per la
realizzazione di investimenti (maggiori dettagli sono forniti alla
procedura immobilizzazioni e patrimonio netto).
* Autorizza, richiamando il Provvedimento Regionale di
Assegnazione e le Note di comunicazione del flusso cassa,
uanto segue:
Responsabile 1 5 :
o la registrazione in contabilita generale del credito e
della  UOC. | Funzione & &

: del ricavo o dell’apposita voce correlata patrimoniale;
Area Economica | jutorizzativa e

: Iy o l'autorizzazione all'incasso, da parte dellistituto
Finanziaria e | §j indirizzo

; ! cassiere, delle quote di contributo versate sul conto di
Patrimoniale

tesoreria;
» Individua il referente dei progetti vincolati;

* Autorizza, per la parte di propria competenza:
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o il processo di codifica ed attivazione dei conti
(economici e patrimoniali) dedicati ad ogni specifica
linea progettuale;

Verifica:

o Il'inerenza del report riepilogativo di spese e entrate
collegate al progetto e predisposto dal referente del
progetto vincolato;

o la completezza della documentazione contabile
relativa alla realizzazione del progetto predisposta
dal referente del progetto vincolato.

Ha la responsabilita di fornire istruzioni chiare e dettagliate
al proprio personale incaricato per la rilevazione nel sistema
informativo contabile aziendale in merito alla corretta
archiviazione dei documenti originali.

Ha la responsabilita di far predisporre e far alimentare al
proprio personale incaricato, un sistema di conti di
contabilita generale, destinati analiticamente a contenere i
valori correlati a ciascun progetto obiettivo finanziato con

contributi vincolati.

Responsabile

Finanziaria

Patrimoniale

della HLO.C.

Area Economica

€

Funzione

controllo

di

Verifica i provvedimenti di concessione del contributo per la
realizzazione di specifici progetti (finanziati dal FSR o extra
FSR).

Monitora la corretta imputazione dei conti attribuiti al
progetto finanziato con periodicita di norma trimestrale.

Verifica con cadenza periodica, le attivita condotte dal
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proprio personale incaricato a monitorare la concordanza
(e/o la riconciliazione delle discordanze) tra risultanze di
incassi di contributi rilevati in contabilita generale e quelle
comunicate dall'Istituto Tesoriere, funzionale a supportare le

verifiche trimestrali di cassa del Collegio Sindacale.

Predispone report riepilogativo di spese e entrate collegate al

progetto da trasmettere alla U.O.C. Area Economica

Risorse Umane

Referente
Funzione Finanziaria e Patrimoniale per il relativo controllo.
Progetto : 4 . . - - h 2
operativa * Predispone il provvedimento, nellipotesi in cui e necessario
vincolato :
modificare l'utilizzo delle risorse assegnate, da sottoporre
all'approvazione della Direzione Aziendale.
La U.0.C. Area Provveditorato, provvede
UO.L, Area | Funzione allapprovvigionamento dei beni a fronte di una richiesta
Provveditorato | operativa presentata dal referente di Progetto previa autorizzazione del
Responsabile di progetto.
= La U.O.C. Area Risorse Umane, in caso di utilizzo di
personale a tempo indeterminato per la realizzazione del
Progetto, trimestralmente, deve dare disposizioni al proprio
personale incaricato di comunicare al Responsabile di
Responsabile
Funzione progetto i dati relativi al personale interno alla AOUP che
LLOL, Area
operativa partecipa al progetto, indicando: nominativo, ruolo, codice

del relativo progetto, centro di costo, nonché costo
complessivo da attribuire al progetto.
In caso di utilizzo di personale a tempo determinato per la

realizzazione del Progetto, procedera:
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o allinvio di tutte le informazioni necessarie (delibere
di assunzioni, elenco del personale suddiviso per
ruolo, il conto economico e relativo codice di progetto
(chiave contabile) al Responsabile di Progetto;

o all'invio trimestrale, al Responsabile di Progetto, del
costo del personale indicando: nominativo, ruolo,
codice del relativo progetto, centro di costo, chiave
contabile, nonché costo complessivo da attribuire al

progetto.

In caso di utilizzo di consulenti esterni per la realizzazione del
Progetto la U.O.C. Area Risorse Umane procedera, su richiesta

dei referenti e previa autorizzazione della Direzione Aziendale,

Responsabile
Funzione alla predisposizione degli atti per il conferimento di incarichi di
U.0.C. Area
operativa consulenza avendo cura di inviare tutte le informazioni
Risorse Umane
necessarie (delibere di assunzione, elenco dei liberi
professionisti, il relativo costo, il codice del progetto relativo ed
il centro di costo) al Responsabile di Progetto.
Svolge, in modo formale e documentato, le azioni di
monitoraggio sul rispetto della procedura del ciclo attivo dei
Internal Funzione di
contributi, eseguendo anche dei test di verifica su un campione
Audit controllo

qualificato di azioni svolte dalle varie unita operative coinvolte e

sulla base del Piano di Audit annuale approvato.

Tutti i titolari di funzione individuati nella tabella hanno I'obbligo di archiviare i documenti contabili

originali (da cui hanno avuto origine le transazioni) in modo tale che vi sia un'immediata e puntuale

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA

Sede legale: Via del Vespro n.129 - 90127 Palermo

CF e P.IVA: 05841790826
Web: www.policlinico.pa.it

Pag. 15 a 34




C
755,
o

gy

Procedura PAC: N. Procedura: 0001
Direzione Amministrativa

Area Crediti e Ricavi Data di Emissione 15/10/2024

correlazione tra I'evento rilevato ed il relativo documento che lo ha originato. La conservazione dei
documenti contabili originari & consentita anche tramite conservazione elettronica sostitutiva purché ne

sia garantita la sicurezza e I'autenticita.

7. Ricavi per prestazioni Sanitarie e Socio-Sanitarie a rilevanza sanitaria (Azione F1.4)

Oltre ai contributi derivanti direttamente dal FSR e extra FSR, I’Azienda dispone di altre entrate
scaturite per lo pil da:

» entrate per gestione dei ricavi derivanti da flussi informativi - prestazioni sanitarie;

= entrate per una quota di compartecipazione degli utenti alla spesa sanitaria (ticket);

* entrate per la quota, di competenza dell’ Azienda, di attivita libero professionale intramoenia (alpi);

= Concorsi, recuperi e rimborsi da soggetti pubblici e privati;
7.1 Gestione dei ricavi derivanti da prestazioni sanitarie

I ricavi da prestazioni sanitarie sono quei ricavi relativi alla valorizzazione delle prestazioni, soggette a
tariffazione, erogate in attivita istituzionale. Tali prestazioni sanitarie vengono valorizzate secondo
tariffario e sono oggetto di flussi informativi centralizzati che vengono alimentati dai dati aziendali ed
elaborati a livello regionale per poi essere messi a disposizione dall’ AOUP, per la valorizzazione del
ricavo in sede di chiusura del bilancio di esercizio. Pertanto, rispetto a questa specifica tipologia di
ricavi, in considerazione delle attuali procedure adottate dalla Regione, ' AOUP dovra assicurare la
rilevazione contabile dei ricavi per prestazioni sanitarie e socio sanitarie, secondo quanto prescritto
nelle apposite comunicazioni ufficiali ricevute dalla Regione Sicilia.

In particolare, le prestazioni incluse nei flussi informativi sono di seguito riportate:

* ricoveri ordinari e day hospital/day surgery (flusso informativo SDO);

* ricoveri in riabilitazione (flusso informativo ex-articolo 26 Prestazioni riabilitative);

= assistenza specialistica ambulatoriale (flusso C);

= attivita di emergenza — urgenza (Flusso EMUR Pronto Soccorso);
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= file F farmaci ad alto costo extra tariffa e file T farmaci antiblastici;
= file Z per attivita sanitarie erogate dalle strutture sanitarie pubbliche del SSR in favore di pazienti

ricoverati in altre strutture del SSR.
7.2 Gestione entrate Ticket (Azione F1.6 — F1.7 — F4.4 — F4.5)

L'erogazione di prestazioni sanitarie ambulatoriali e di diagnostica prevede una forma di
compartecipazione alla spesa da parte dell’assistito (Ticket), a meno che lo stesso non abbia diritto
all’esenzione dal pagamento per motivi di reddito, eta, nucleo familiare, condizione di indigenza,
patologie, etc.

La compartecipazione del cittadino alla spesa sanitaria richiede, all'interno delle AOUP, l'istituzione di

piu processi amministrativi, come di seguito indicato.

Attivita e documentazione previste per la “certificabilita” della quota di ricavo da

compartecipazione (Ticket):

*  Presenza di un documento (impegnativa medica in possesso dell'utenza) in cui siano chiaramente
individuabili (con codici identificativi precostituiti) le prestazioni sanitarie da erogare, soggette a
compartecipazione.

=  Attivita di prenotazione, tramite CUP, delle prestazioni sanitarie da svolgere presso I'AOUP.

= Attivita di raccolta diretta, da parte di personale aziendale del denaro “agente contabile”, con
rilascio di una ricevuta/fattura all’utente e successivo versamento e rendicontazione/riconciliazione

delle somme raccolte all’istituto tesoriere dell’ AOUP.

Attivitd di rilevazione nel sistema informatico aziendale integrato di tutte le informazioni
necessarie alla “certificabilita” del ricavo e dell’entrata (o credito):

= dati anagrafici identificativi dell'utente;

= informazioni sull’avvenuta prenotazione della prestazione tramite il sistema CUP;

AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA
Sede legale: Via del Vespro n.129 - 90127 Palermo
CF e P.IVA: 05841790826

Web: www policlinico.pa.it

Pag. 17 a 34




Procedura PAC: N. Procedura: 0001

Direzione Amministrativa

Area Crediti e Ricavi Data di Emissione 15/10/2024

informazioni sull'oggetto della prestazione sanitaria da erogare;

informazioni sul personale aziendale che ha erogato la prestazione sanitaria;

informazioni sull'importo riscosso a fronte della prestazione sanitaria erogata;
informazione sulla gestione delle fasi di riscossione, versamento all'Istituto tesoriere delle somme

riscosse di compartecipazione e riconciliazione tra somme incassate e prestazioni erogate.

I proventi da ticket sono fuori dal campo di applicazione IVA, in quanto attivita istituzionali

dell’ Azienda Sanitaria, e sono versati dall’assistito direttamente alle Casse istituite presso i vari presidi

che erogano le prestazioni o tramite Totem multifunzionali.

Le unita organizzative interne ed i soggetti responsabili coinvolti in tale procedura sono:

I1 Responsabile delle Casse delle Prestazioni ¢ chiamato ad istruire e ripartire al proprio personale
incaricato le attivita amministrative e contabili nel rispetto della separazione delle funzioni.

Il personale in forza presso CUP e le Casse Ticket, & responsabile delle prenotazioni e rilevazione,
incasso e versamento degli importi derivanti dalla compartecipazione alla spesa per prestazioni
sanitarie e dell’attivita di riconciliazione tra prenotato, pagato ed erogato.

L'Unita Operativa responsabile della erogazione della prestazione, ha la responsabilita di fornire
una comunicazione completa ed efficace delle prestazioni sanitarie erogate (ticket/prestazione
intramoenia).

Il Responsabile delle Casse delle Prestazioni, chiamato a rendicontare le somme riscosse

direttamente dagli utenti e/o versate dalle casse ticket presenti in Azienda.

Sotto l'aspetto contabile, in presenza di prestazioni che prevedono il pagamento anticipato

all’erogazione della prestazione, ' AOUP garantisce che tutte le prestazioni rese siano realmente e

tempestivamente fatturate in modo accurato, nonché registrate nei conti di contabilita generale, tramite

il sistema di deleghe attribuito ai responsabili delle diverse unita operative coinvolte, anche attraverso

lI'integrazione dei sistemi di cassa con il sistema di contabilita generale. Tale sistema di deleghe & per
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I’Azienda la garanzia applicativa dell’erogazione di prestazioni solo dopo attenta e puntuale verifica

dell’avvenuto pagamento da parte dell'utenza.
73 Gestione entrate da attivita intramoenia (Azione F1.4 - F1.5)

L’attivita libero professionale intramoenia (ALPI), riguarda le prestazioni svolte dal personale medico e

dalle altre professionalita della Dirigenza Sanitaria e del Comparto ed & disciplinata da apposito

Regolamento adottato con Deliberazione n. 142 del 24/02/2016 pubblicato nel sito web istituzionale

(sezione Regolamenti) al quale si rimanda.

In particolare, presso I'A.O.U.P., 'ALPI riguarda tutte le prestazioni a pagamento e fuori dall'orario di

servizio, erogate dal personale sopra indicato individualmente o in equipe a favore di:

- utenti singoli paganti;

- aziende sanitarie pubbliche (in regime di convenzione);

- imprese, enti, istituzioni pubbliche e private;

- fondi sanitari, assicurazioni, mutue;

- aziende sanitarie stesse per la riduzione delle liste di attesa e/ o per l'incremento della competitivita.

Le prestazioni in ALPI effettuate fuori dal normale orario di lavoro sono erogate:

* con oneri interamente a carico dell’assistito o di assicurazioni o di fondi sanitari integrativi;

* nelle sedi proprie dell’ AOUP;

* in regime di ricovero ordinario, di day hospital, ambulatoriale (ivi comprese le attivita di
diagnostica e strumentali), per prestazioni farmaceutiche, in forma di consulenze e consulti.

L’espletamento dell’attivita in ALPI deve, prioritariamente, assolvere alla finalita di ridurre i tempi

d’attesa per I'accesso alle prestazioni sanitarie, ponendosi come offerta integrativa e non sostitutiva di

prestazioni sanitarie.
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