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Deliberazione n. 6&6 del 25-CS~ 87

OGGETTO: stipula accordi convenzionali tra il Liceo Scientifico Statale “Stanislao Cannizzaro” , con sede
legale in Palermo, ¢ l'Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone” (A.O.U.P), di
Palermo, finalizzati all'avvio delle attivita di formazione teorico-pratiche degli studenti del triennio del
predetto Liceo, nell'ambito delle iniziative di formazione promosse dal MIUR in collaborazione con la
Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri, ¢ del protocollo d’intesa
siglato tra il Liceo Scientifico Statale “Stanislao Cannizzaro” e 'Ordine dei Medici di Palermo, aventi
validita dalla data di sottoscrizione del presente atto al 30 giugno 2018.
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Nominato con Decreto del Presidente della Reg. Siciliana n. 392/Serv.1./S.G. del 01.08.2017
Con I’intervento, per il parere prescritto dall’art.3 del D.L.vo 1. 502/92, cosi come modificato dal D.L.vo
n. 517/93 e dal D.L.vo 229/99
del Direttore Amministrativo dott. Fabrizio Di Bella
e del Direttore Sanitario dott. Maurizio Montalbano
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Delibera n°. S del 25052018

VISTO

VISTO

VISTA

VISTO

VISTO

VISTA

VISTA

VISTO

VISTA

VISTA

VISTI

PREMESSO

IL COMMISSARIO
il Decreto Legislativo 30/12/1992 n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni recante
“Riordino della disciplina in materia sanitaria” a norma dell'art. 1 della Legge 23 ottobre 1992
n. 421 e ss.mm.ii.;

il Decreto Legislativo 21 dicembre 1999 n. 517 che disciplina i rapporti tra il Servizio
Sanitario Nazionale e le Universita a norma dell'art. 6 della legge 30 novembre 1998 n. 419;

la Legge del 24 giugno 1997, n. 196 recante disposizioni in materia dj promozione
dell'occupazione;

il Decreto Ministeriale 25 marzo 1998 1.142 recante norme in attuazione dei principi e dei
criteri di cui all’art. 18 della Legge sui tirocini di formativi e di orientamento;

1l Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 maggio 2001, recante “Linee guida

concernenti 1 protocolli di intesa da stipulare tra Regioni e Universita per lo svolgimento delle
attivita assistenziali delle Universita nel quadro della programmazione nazionale e regionale”
ai sensi dell’art. 1 del decreto legislativo 21 dicembre 1999, n. 517, intesa ai sensi dell’art.8
della legge 15 marzo 1997, n. 59;

la legge nr. 53 del 28 marzo 2003 recante delega in materia di norme generali sull'istruzione e
di livelli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e di formazione professionale

i1 D. Lgs n. 77 del 15 aprile 2005 recante “definizione delle norme generali relative
all'alternanza scuola-lavoro;

il Decreto Legislativo n. 81 del 9 aprile 2008 e ss.mm.ii recante norme per la tutela della
sicurezza e della salute sui luoghi di lavoro;

la Legge regionale n. 5 del 14 aprile 2009 pubblicata nella G.U.R.S. parte I n. 17 del 17aprile
2009, con la quale si stabiliscono le norme per il riordino del Servizio Sanitario Regionale, in
conformita ai principi contenuti nel decreto legislativo 30 dicembre 1992 n.502 e ss.mm.ii;

- ed in particolare I’art. 8, comma 1, della richiamata normativa ai sensi della quale

dal 1 settembre 2009;

la legge n. 107 del 13 luglio 2015 recante: “riforma del sistema nazionale di istruzione e
formazione e delega del riordino delle disposizioni legislative ;

1 protocolli di intesa, stipulati tra la Regione Siciliana — Assessorato della Sanita, e le
Universita degli Studi di Catania, Messina e Palermo del 29 gennaio 2015 pubblicati nella
GURS n. 9 del 27 febbraio 2015, in atto vigenti;

che le istituzioni scolastiche secondarie di secondo grado, in attuazione al disposto normativo
di cui alla legge 13 luglio 2015, n.107, art.] commi 33-43 devono garantire, nell'ambito
dell'offerta formativa, l'opportunitd ai loro studenti frequentanti le classi del triennio di
maturare esperienze didattiche in ambienti dj lavoro privati, pubblici e del terzo settore, cio al
fine di favorire un migliore orientamento dei giovani verso i settori di interesse e l'acquisizione
di competenze utili ad un agevole transizione dal mondo della scuola a quello del lavoro cd
“alternanza scuola-lavoro”; di cui al D. Lgs 77/2005;

che tra il MIUR- Direzione degli Orientamenti Scolastici e la Federazione Nazionale
dell'Ordine dei Medici ¢ stato sottoscritto un protocollo d'intesa in data 21 marzo 2017, per
l'attuazione di un percorso didattico di potenziamento-orientamento,denominato “Biologia con
curvatura biomedica” coinvolgente gli studenti del secondo biennio e dell'ultimo anno di 27
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licei scientifici su tutto il territorio nazionale, individuati dal MIUR, quale arricchimento
dell’ offerta formativa proposta;

che il Liceo scientifico “Stanislao Cannizzaro” di Palermo (di seguito semplicemente
istituzione scolastica) & tra quelli individuati nell'ambito di dette iniziative formative;

che detto percorso prevede lo svolgimento di attivita laboratoriali in ambienti di
apprendimento esterni quali le strutture sanitarie;

che questa AOUP, ha sottoscritto in data 12/01/2018, un protocollo d'intesa con I'Ordine
Provinciale dei Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Palermo (di seguito anche semplicemente
“Ordine”) volto a sviluppare e coordinare iniziative e progettualitd su tematiche di interesse
comune in ambito sanitario, approvato dalllAOUP, con propria deliberazione nr 53 del
31.01.2018;

che 1'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Palermo, nell'ambito del
progetto formativo sopradetto, ha siglato in data 28 settembre 2017. un protocollo d’intesa con
I’Istituto “Stanislao Cannizzaro” di Palermo per il progetto di orientamento “Biologia con
curvatura biomedica” e che, sulla base dell’accordo nazionale sopra citato, si & assunto, fra gli
altri, il compito di individuare le strutture sanitarie da coinvolgere nel progetto formativo
presso le quali sara svolta l'attivita di tirocinio teorico-pratiche per un ammontare pari a 10 ore
complessive (art. 4 del citato protocollo);

che in virtd di quanto statuito dal protocollo d'intesa di cui sopra I'AOUP si impegna alla
collaborazione con 1'Ordine, per lo svolgimento presso le proprie strutture delle attivita
teorico-pratiche degli studenti del secondo ciclo, individuati dal predetto liceo;

che 1'Ordine con nota prot. 3126 del 03/05/2018, introitata al prot. generale dell'Azienda in
data 4 maggio 2018 al nr. 6277 ha formalizzato al'lAQUP la richiesta di collaborazione
nell'ambito di dette iniziative;

che la collaborazione tra 'Azienda, n.q. di soggetto ospitante per conto dell'Ordine Provinciale
dei Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Palermo, e 1'stituzione scolastica, n.g. di soggetto
promotore, & regolamentata mediante la sottoscrizione di un accordo convenzionale, costituito
da nr 4 pagg e da nr 7 artt. che, allegato alla presente, ne costituisce parte integrante e
sostanziale;

che in dipendenza del presente accordo verra consentita, nel periodo intercorrente dalla data di
sottoscrizione del presente atto al 30 giugno 2018, la frequenza delle strutture aziendali per
I’espletamento dell'attivita di tirocinio teorico-pratico ad un nr. massimo di 155 studenti
frequentanti le classi del secondo biennio e dell'ultimo anno, individuati dall'lstituzione
scolastica, per numero non inferiore a 10 ore;

che in virtls della sottoscrizione degli accordi in parola, ]'Azienda si impegna agli adempimenti
previsti dall'art. 6 dell'accordo convenzionale;

che la Direzione Sanitaria dell AOUP, di concerto con il Referente della Formazione, avra cura
di individuare un tutor al quale sono demandati i compiti di cui all'art. 3 comma 2 dell'accordo
convenzionale sottoscritto;

che lattivitd professionale richiesta sara prestata dal personale coinvolto dell'A.0.U.P. in
regime di attivitd istituzionale e, pertanto, la stessa verra svolta all'interno dell'orario di
servizio;

che dall'attuazione del presente accordo non discendono oneri a carico dellAOUP e che
I'Istituzione scolastica assume a proprio carico gli oneri relativi alle coperture assicurative cosi
come previsto all'art. 5 dell'accordo convenzionale, in attuazione a quanto disposto dalla
normativa vigente in materia,

il parere favorevole espresso dal Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo che viene
sostanziato dalla firma sul presente atto.
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Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente ripetuti e trascritti:
DELIBERA

* lastipula degli accordi convenzionali tra il Liceo Scientifico Statale “Stanislao Cannizzaro” , con sede
legale Palermo, e 1'Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone” (A.0.U.P), di
Palermo, finalizzati all'avvio delle attivita di formazione degli studenti del secondo ciclo del predetto
Liceo, da garantirsi, a titolo gratuito, nell'ambito delle iniziative di formazione promosse in
collaborazione con 1'Ordine dei Medici di Palermo, aventi validita dalla data di sottoscrizione della
presente al 30 giugno 2018.

* di approvare lo schema di convenzione, sottoscritto tra le parti contraenti, costituito da nr 4 pagg e da
nr 7 artt. recante la regolamentazione giuridica dei rapporti in esame, che allegato alla presente, ne
costituisce parte integrante e sostanziale;

® che la Direzione Sanitaria dell'AOUP, di concerto con il Referente della Formazione Aziendale, avra
cura di individuare un tutor al quale sono demandati j compiti di cui all'art. 3 comma 2 dell'accordo
convenzionale sottoscritto;

® di prendere atto che dal presente accordo non discendono oneri a carico dell AOUP e che 1'Tstituzione
assume a proprio carico gli oneri relativi alle coperture assicurative degli studenti, cosi come previsto
all'art. 5 dell'accordo convenzionale nonché in attuazione a quanto disposto dalla normativa vigente in
materia;

¢ di notificare il presente provvedimento al Liceo Scientifico “Stanislao Cannizzaro” di Palermo,
all'Ordine dei Medici, nonché al Referente per la Formazione delll AOUP e al Responsabile del
Servizio Trasparenza, per quanto di competenza;

e direndere immediatamente esecutiva, per ogni effetto, la presente deliberazione.
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ESTREMI ES ECUTIVITA’

PUBBLICAZIONE

l__ Delibera non soggetta al controllo ai sensi dell’art.8
della L..412 del 1991 ¢ divenuta ESECUTIVA
decorso il termine di cui alla L.R. n. 30/93 art.53
comma 6.

Ufficio Atti Deliberativi
I1 Responsabile

l_ Delibera non soggetta al controllo ai sensi dell’art.8
della L.412 del 1991 ¢ divenuta
IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA
decorso il termine di cui alla LR. n. 30/93 art.53
comma 7. '

[ Delibera non soggetta al controllo ai sensi
dell’art.28 comma 6 legge regionale 26 marzo
2002 n.2 & dichiarata
IMMEDIATAMENTE ESECUTIVA
ai sensi della L.R. n. 30/93 art.53 comma 7.

La presente deliberazione & composta da n. 5 pagine

Il sottoscritto dichiara che la presente deliberazione,
copia conforme all’originale, & stata pubblicata
all’Albo  dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria
Policlinico, ai sensi e per gli effetti della LR. n.
30/93 art.53 comma 2, a decorrere

dal 23-05-) ¥
cioal (5-06-{ &

Ufficio Atti Deliberativi

La presente Delibera & stata registrata nell’apposito
registro del Collegio Sindacale

Ufficio Atti Deliberativi

NOTE:
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Prot. 0007081 del 29/05/2018
04-05 (Uscita)

Ministero dell'lstruzione, dell’'Universita e della Ricerca

Dipartimento per il sistema educativo di istruzione e formazione

Direzione generale per gli ordinamenti scolastici e la valutazione del sistema nazionale
di istruzione

UEFICID
CONVENZICN!

CONVENZIONE TRA ISTITUZIONE SCOLASTICA E SOGGETTO OSPITANTES

oD Y A
TRA R

I 'Liceo Scientifico Statale “Stanislao Cannizzare” con sede legale in Palermo, Via Generale
Arimondi, 14 - codice fiscale 8001448082 d’ora in poi denominato ‘‘istituzione scolastica”,

rappresentato dal dirigente scolastico Prof. Anna Maria Catalano, nata ad Agrigento il 19/02/1959
codice fiscale CTLNMRS9B59A089Y, domiciliata per la carica presso la sede

E

L.’ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "Paolo Giaccone' con sede legale in Palermo, via
del Vespro, 129 - cod. /fisc.partita I V.A 05841790826 d’ora in poi denominato “soggetto ospitante”,
rappresentato dal Dott. Fabrizio De Nicola nato a Palermo il 26/04/1957 codice fiscale
DNCFRZ57D26G273C, domiciliato per la carica presso la sede.

Premesso che

_ ai sensi dell’art. 1 D. Lgs. 77/05, 1’alternanza costituisce una modalita di realizzazione dei corst

nel secondo ciclo del sistema d’istruzione e formazione, per assicurare ai giovani I’acquisizione di
competenze spendibili nel mercato del lavoro;

- ai sensi della lepge 13 luglio 2013 n.107, art.1, commi 33-43, i percorsi di alternanza scuola
lavoro, sono organicamente inseriti nel piano triennale dell’offerta formativa dell’istituzione
scolastica come parte integrante dei percorsi di istruzione;

- P’alternanza scuola-lavoro € soggetta all’applicazione del D. Lgs. 9 aprile 2008, n .81 ¢ successive
modifiche ed integrazioni;

_ in data 21 marzo 2017 ¢ stato siglato tra il MIUR ¢ la Federazione Nazionale degli Ordini dei
Medici Chirurghi e degli Odontoiatri un protocollo d’intesa finalizzato ad estendere il modello di
otenziamento —orientamento “Biologia con curvatura biomedica”, ideato e sperimentato dal
iceo scientifico “Leonardo da Vinci” di Reggio Calabria e dall’Ordine dei Medici Chirurghi e
Odontoiatri della stessa provincia;
_ che in data 24.05.017 con avviso prot. nr 0005703 il MIUR ha avviato I'individuazione dei licei
scientifici con cui altuare il percorso di potenziamento-orientamento “Biologia con curvatura
Biomedica”;

- che il Liceo scientifico “Stanislao Cannizzaro™ di Palermo (di seguito semplicemente istituzione
scolastica) ¢ tra quelli individuati nell'ambito di dette iniziative formative;

. che 'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Palermo, nell'ambito del progetto
formativo sopradetto, ha siglato in data 2% setternbre 2017un protocolle d’intesa con Flsntuto
“Stanislao annizzaro" di Palermo per il progetto di orientamento “Biologia con curvatura
biomedica” ¢ che sulla base dell’accordo nazionale sopra citato, si € assunto, tra gli altr, i
compito di individuare le strutture sanitarie da coinvolgere nel progetto formativo presso le quali

sara svolta 'attivita di tirocinio teorico-pratiche per un ammontare pari a 10 ore complessive (art 4
del citato protocollo);



che 'Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi ed Odontoiatri di Palermo,con nota prot. n. 3126 del
03/05/2018 ha formalizzato all'Azienda Ospedaliera Universitaria “Paolo Giaccone™ la richiesta di
collaborazione nell'ambito di dette iniziative;

Si conviene quanto segue:

Art. 1.

I'Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "Paolo Giaccone" di Palermo, qui di seguito
indicata anche come il “‘soggetto ospitante”per conto dell’Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi ed
Odontoiatri di Palermo, si impegna ad accogliere a titolo gratuito presso i propri reparti n°155 soggetti
in alternanza scuola lavoro nei mesi di aggio e Giugno 2018, su proposta del Liceo Scientifico
Statale “Stanislao Cannizzaro”, di seguito indicato anche come “istituzione scolastica”/:\c - Univa,. -

[R9]

s

6.

(3]

Art. 2.

L’accoglimento degli studenti per i periodi di apprendimento in ambiente
costituisce rapporto di lavoro;

Ai fini e agli effetti delle disposizioni di cui al D. Lgs. 81/2008, lo studente in alternanza scuola
lavoro ¢ equiparato al lavoratore, ex art. 2, comma 1 lettera a) del decreto citato;

[’attivita di formazione ed orientamento del percorso in alternanza scuola lavoro ¢
congiuntamente progettata e verificata da un docente tutor interno, designato dall’istituzione
scolastica, e da un tutor formativo della struttura, indicato dal soggetto ospitante, denominato tutor
formativo esterno;

Per ciascun allievo beneficiario del percorso in alternanza inserito nella struttura ospitante in base
alla presente Convenzione ¢ predisposto un percorso formativo personalizzato, che fa parte
integrante della presente Convenzione, coerente con il profilo educativo, culturale e professionale
dellindirizzo di studi;

La titolarita del percorso, della progettazione formativa e della certificazione delle competenze
acquisite ¢ dell’istituzione scolastica;

L’accoglimento degli studenti minorenni_per i periodi di apprendimento in situazione lavorativa
non fa acquisire agli stessi la qualifica di “lavoratore minore” di cui alla L. 977/67 ¢ successive
modifiche;

Art. 3.
[1 docente tutor interno svolge le seguenti funzioni:

a) elabora, insieme al tutor esterno, il percorso formativo personalizzato sottoscritto dalle parti
coinvolte (scuola, struttura ospitante, studente/soggetti esercenti la potesta genitoriale);

b) assiste e guida lo studente nei percorsi di alternanza e ne verifica, in collaborazione con il tutor
esterno, il corretto svolgimento;

¢) gestisce le relazioni con il contesto in cui si sviluppa I’esperienza di alternanza scuola lavoro,
rapportandosi con il tutor esterno;

d) monitora le attivita e affronta le eventuali criticita che dovessero emergere dalle stesse;

¢) valuta, comunica ¢ valorizza gli obiettivi raggiunti e le competenze progressivamente
sviluppate dallo studente;

f) promuove ['attivita di valutazione sull’efficacia e la coerenza del percorso di alternanza, da
parte dello studente coinvolto;

g) informa gli organi scolastici preposti (Dirigente Scolastico, Dipartimenti, Collegio dei docenti,
Comitato Tecnico Scientifico es aggiorna 1l Consiglio di classe sullo svolgimento dei percorsi,
anche ai fini dell’eventuale riallineamento della classe;

h) assiste il Dirigente Scolastico nella redazione della scheda di valutazione sulle strutture con le
quali sono state stipulate le convenzioni per le attivita di alternanza, evidenziandone il
potenziale formativo e le eventuali difficolta incontrate nella collaborazione.

[l tutor formativo esterno svolge le seguenti funzioni:



a.  collabora con il tutor interno alla progettazione, organizzazione ¢ valutazione dell’esperienza di
alternanza;

b. favorisce linserimento dello studente nel contesto operativo, lo affianca e lo assiste nel
pEIcorso, S . . ;

c. garantisce I’informazione/formazione degli studenti sut rischi specifici aziendali, nel rispetto
delle procedure interne;

d. pianifica ed organizza le attivita in base al progetto formativo, coordinandosi anche con altre
igure professionali presenti nella struttura ospitante; o
coinvolge lo studente nel processo di valutazione dell’esperienza,

e.
f.  fornisce all'istituzione scolastica gli elementi concordati per valutare le attivita dello studentc ¢
I’efficacia del processo formativo.

3. Le due figure dci tutor condividono i seguenti compiti:

a. predisposizione del percorso formaiivo lpersonalizzato, anche con riguardo alla disciplina della
sicurczza e salute nei luoghi di lavoro. In particolare, il docente tutor interno dovra collaborarc

col tutor formativo esterno al fine dell’individuazione delle attivita richieste dal progetto

formativo e delle misure di prevenzione necessarie alla tutela dello studente;

controllo della frequenza ¢ dell’attuazione del percorso formativo personalizzato;

raccordo tra le esperienze formative in aula e quella in contesto lavorativo;

elaborazione di un report sull’esperienza svolta e sulle acquisizioni di ciascun allievo, che

concorre alla valutazione e alla certificazione delle competenze da parte del Consiglio di classe;

verifica del rispetto da parte dello studente degli obblighi propri di ciascun lavoratore di cul

all’art. 20 D. Lgs. 81/2008. In particolare la violazione da parte dello studente degli obblighi

richiamati dalla norma citata e dal percorso formativo saranno segnalati dal tutor formativo

esterno al docente tutor interno affinché quest’ultimo possa attivare le azioni necessarie.

oo

o

Art. 4

l. Durante lo svolgimento del percorso in alternanza scuola lavoro 1 beneficiari del percorso sono
tenuti a:

a. svolgere le attivita previste dal percorso formativo personalizzato;

b. rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro, nonché tutte le
disposizioni, istruzioni, prescrizioni, regolamenti interni, previsti a tale scopo;

c. mantenere la necessaria riservatezza per quanto attiene ai dati, informazioni o conoscenze in
merito a processi produttivi ¢ prodotti, acquisiti durante lo svolgimento dell’attivita formativa
in contesto lavorativo;

d. seguire le indicazioni dei tutor e fare riferimento ad essi per qualsiasi esigenza di tipo
organizzativo o altre evenienze, “Taive

¢. rispettare ghi obblighi di cui al D.Lgs. 81/2008, art. 20. PPt
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|. L’istituzione scolastica assicura i beneficiari del percorso in alternanza scuo[ﬁ\qwg"é({ntro gh
infortuni sul lavoro presso I'INAIL, nonché per la responsabilita civile presso compagnie assicurative
operanti nel settore. In caso di incidente durante lo svolgimento del percorso il soggetto ospitante si
impegna a segnalare |'evento, entro i templ previsti dalla normativa vigente, agli istituti assicurativi
(Polizza TW 2016/00541 stipulata con AMBIENTE SCUOLA) e, contestualmente, al soggetto

promotore.

2. Ai fini dell’applicazione dell’articolo 18 del D. Lgs. 81/2008 il soggetto promotore si fa carico del
seguenti obblighi:
« tener conto delle capacitd e delle condizioni della struttura ospitante, in rapporto alla salute e
sicurezza degli studenti impegnati nelle attivita di alternanza;
. informare/formare lo studente in materia di norme relative a igiene, sicurezza ¢ salute sui luoght di
lavoro, con particolare riguardo agli obblighi dello studente ex art. 20 D. Lgs. 81/2008;
- designare un tutor interno che sia competente e adeguatamente formato in materia di sicurezza €
salute nei luoghi di lavoro o che si avvalga di professionalita adeguate in materia (es. RSPP);




Art. 6

1. Il soggetto ospitante si impegna a:

a) garantire ai beneficiari del percorso, per il tramite del tutor della struttura ospitante, 1’assistenza e

la formazione necessarie al buon esito dell’attivita di alternanza, nonché la dichiarazione delle

competenze acquisite nel contesto di lavoro;

b) rispettare le norme antinfortunistiche e di igiene sul lavoro;

¢) consentire al tutor del soggetto promotore di contattare i beneficiari del percorso ¢ il tutor della

struttura ospitante per verificare I’andamento della formazione in contesto lavorativo, per coordinare

I’intero percorso formativo e per la stesura della relazione finale;

d) informare il soggetto promotore di qualsiasi incidente accada ai beneficiari;

:? individuare il tutor esterno in un soggetto che sia competente e adeguatamente formato in materia

Risspif)urczza e salute nei luoghi di lavoro o che si avvalga di professionalita adeguate in materia (es.
).

Art. 7

1. La presente convenzione decorre dalla data sotto indicata e dura fino all’espletamento
dell’esperienza definita da ciascun percorso formativo personalizzato presso il soggetto ospitante.

2. E in ogni caso riconosciuta facolta al soggetto ospitante e al soggetto promotore di risolvere la
resente convenzione in caso di violazione degli obblighi in materia di salute e sicurezza nei luoghi di

avoro o del piano formativo personalizzato.
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